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Betrieb und Instandhaltung von Windenergieanlagen durch 
herstellerunabhängige Dienstleister 
 

Klaus Krüder, Voith Industrial Services Wind GmbH 

 

Kurzfassung 
Durch vorbeugende Instandhaltung und gute kaufmännliche Planung lässt sich der Ertrag von 

Windenergieanlagen (WEA) deutlich steigern. Voith Industrial Services Wind hat gemeinsam mit 

Conergy das Konzept „Profit Guard“ entwickelt, das WEA langfristig effizient hält. 

 

1. Das Konzept 
Die Gründe, warum WEA weniger Leistung bringen, sind vielfältig. Manchmal liegt es an dem 

überschätzten Potenzial, oft aber auch daran, dass die Wartung ungenügend ist. Werden Fehler nicht 

rasch erkannt und behoben oder sind Ersatzteile nicht sofort verfügbar, so führt das zu langen 

Ausfallzeiten – die sich in mangelnder Wirtschaftlichkeit niederschlagen. Abhilfe schafft das 

Dienstleistungskonzept von Voith Industrial Services Wind. Mit vorbeugender Wartung, 24-Stunden-

Monitoring und einem umfangreichen Ersatzteilpool lässt sich der Ertrag von WEA deutlich steigern. 

 

Voith Industrial Services Wind bietet einen umfassenden Service rund um WEA. Von der Montage 

über Inspektion, Wartung und Instandhaltung bis hin zu Modernisierung und Repowering reicht das 

Angebot. Bei allen Maßnahmen steht die Ertragsoptimierung im Mittelpunkt. Daher beginnt jeder 

Auftrag mit einer Analyse der Ist-Situation. Mit einem großen Erfahrungsschatz wird dann das 

optimale Instandhaltungskonzept entwickelt. 

 

Damit ist das Unternehmen der erste überregionale und herstellerunabhängige Serviceanbieter für 

WEA. Mit qualifiziertem Personal und einem Netzwerk von Service-Stützpunkten werden rund 600 

Turbinen rund um die Uhr betreut und gewartet. Darunter sind 30 verschiedene Anlagentypen von 

sieben verschiedenen Herstellern. 
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2. Profit Guard 
Ein besonderes Angebot zur Effizienzsteigerung von WEA hat Voith Industrial Services Wind 

gemeinsam mit dem Partnerunternehmen Conergy entwickelt. Bei „Profit Guard“ wird zunächst die 

Anlage technisch und kaufmännisch geprüft. Dann erfolgt die Erarbeitung eines individuellen 

Konzepts, das sowohl präventive Instandhaltung als auch eine Finanzplanung enthält. Durch die 

konsequente Umsetzung entsteht im vorgestellten Beispiel eine Ertragssteigerung um rund vier 

Prozent – für Betreiber von WEA ist dies ein entscheidender Schritt zu mehr Profitabilität. Hohe 

Transparenz und eine genaue Übersicht über die Kosten sind weitere Erfolgsfaktoren des Modells. 

 

3. Referenz 
Der erste Windpark, der nach dem „Profit Guard“-Konzept optimiert wurde, liegt in Deutschland und 

hat eine Leistung von 65 MW. Seit 2004 wird er von Voith Industrial Services betreut. Neben einer 

leichten Steigerung der Instandhaltungskosten erfuhr der Windpark seitdem eine deutliche und 

kontinuierliche Steigerung des Ertrags, die die Instandhaltungskosten übertraf. Gleichzeitig konnten 

die Ausfallzeiten erheblich reduziert werden. Die Grafik zeigt den Anstieg der Verfügbarkeit im 

Referenz-Park. 
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Zu den umgesetzten Maßnahmen gehören eine Lebenszyklus-Datenbank für alle Komponenten, ein 

Condition Monitoring System zur raschen Fehlerentdeckung, der regelmäßige Austausch von 

Gebrauchsteilen vor dem Ende des Lebenszyklus sowie ein regelmäßiger Ölservice. 

 

Die Grafik zeigt, dass die leicht gestiegenen Instandhaltungskosten durch den höheren Ertrag der 

Anlage ausgeglichen werden – und der Gewinn insgesamt um rund vier Prozent stieg. 
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4. Über Voith  
Voith Industrial Services, ein Konzernbereich der Voith AG, gehört zu den führenden Anbietern von 

technischen Dienstleistungen für Schlüsselindustrien. Mit den Marken DIW, Premier, Hörmann 

Industrietechnik, SIS, Voith Ermo, CeBeNetwork Voith wird weltweit an mehr als 170 Standorten und 

mit 22.800 Mitarbeitern in 2008 ein Umsatz von rund 980 Mio. € erwirtschaftet.  

 

Die Voith AG setzt Maßstäbe in den Märkten Papier, Energie, Mobilität und Service. Gegründet am 

1. Januar 1867 ist Voith heute mit mehr als 42.000 Mitarbeitern, 4,9 Mrd. € Umsatz und weltweit über 

250 Standorten eines der großen Familienunternehmen Europas. 
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The business model
What does the customer expect from a professional service provider?

• Competence for full service of all turbine makes from a single source
• Service partner with economic strength
• Experience and competence
• High technical availability (MTTR +24/7)
• Cost optimisation using preventive O&M Concept
• Optimisation of operational life
• Objectivity & Transparency



Your advantage – The Business Model
What makes Voith the first solution for the customer?

• Voith is first service provider for MW-scale turbines on OEM level
• Full service provider incl. Gear Box Repairs + Frequency Inverter
• Competence, OEM personnel
• 24/7 Monitoring for minimum response time
• Decentralised service points
• Minimum mean-time-to-repair – Availability guarantee for critical spares
• Long term security through long term maintenance & service agreements



Legende:

Stützpunkt aktiv

Geplante 2007/2008

Stand 05.02.08

Marne

Lübeck Rerik

Neubrandenburg

Bremerhaven

Bremen

Soltau Karstädt

Paderborn
Halle

Lauchhammer

Gotha

Chemnitz

Heidenheim
Stuttgart

Ludwigshafen
Kaiserslautern

Bitburg

Berlin

Düren
Vogelsberg

Service network covering Germany



Monitoring of 600 turbines around the clock

• 24/7 reactive monitoring
• 24/7 active monitoring
• Service hotline
• trouble shooting
• Diagnostics



30 WEC-Types of 7 different 
OEM operated

Nordex/ Südwind
Vestas/ NEG Micon
Gamesa Eolica
Siemens
GE/ Enron/ Tacke
DeWind
e.n.o. energy

Nordex < 1,3 MW 
16%

NEG Micon
18%

DeWind
20%

Siemens
4%GE/ Tacke

16%

Nordex ab 1,3 MW
26%

The operated capacity of 600 MW is comparable with the size of a 
conventional power plant



Unique Serviceportfolio
VestasVestas DeWindDeWindGE WindGE Wind SiemensSiemens NordexNordex

Tacke TW 600
Tacke TW 600e
Tacke TW 600
Tacke TW 600e

NM 64c
NM 72c
NM 82

NM 64c
NM 72c
NM 82

Nordex N 60/62
Südwind S 70/77*
(incl. MD 70/77)

Nordex N 60/62
Südwind S 70/77*
(incl. MD 70/77)

V 80 
(incl. Gamesa G 80)
V 80 
(incl. Gamesa G 80)

DeWind D4
DeWind D6 
(1 MW)

DeWind D4
DeWind D6 
(1 MW)

AN Bonus 1,3 MWAN Bonus 1,3 MW
GE 1,5 Serie
(incl. Tacke + 
ENRON)

GE 1,5 Serie
(incl. Tacke + 
ENRON)

AN Bonus 450 KW
AN Bonus 600 KW
AN Bonus 1 MW

AN Bonus 450 KW
AN Bonus 600 KW
AN Bonus 1 MW

AN Bonus 2 MWAN Bonus 2 MW

M 1500/1800
NM 48 / NM 52
V 39-52
NM 60

M 1500/1800
NM 48 / NM 52
V 39-52
NM 60

DeWind D6 
(1,25 MW)
DeWind D6 
(1,25 MW)

Nordex N 80/ 90
2.500 kW
Nordex N 80/ 90
2.500 kW

Nordex N 27/29
Nordex N 43
Nordex N 50
Nordex N 52/54

Nordex N 27/29
Nordex N 43
Nordex N 50
Nordex N 52/54bi

s 
1 

M
W

bi
s 

1 
M

W
bi

s 
1,

5 
M

W
bi

s 
1,

5 
M

W
bi

s 
2,

5 
M

W
bi

s 
2,

5 
M

W

DeWind D8.2 
(2 MW)
DeWind D8.2 
(2 MW)

* incl. Fuhrländer and Repower MD 70/77



Profitguard -
The Turbo for underperforming Wind Farms 

Reasons for Underperformance

Overestimated wind potentials
Poor technical availability
Lack of critical spare parts down times lead to reduced income
Poor operational concepts (break down maintenance) 



Profitguard -
The Turbo for underperforming Wind Farms 

Reasons for wrong costs planning 

Underestimated long term maintenance costs
Reduced component lifecycle because of extreme loads
Extra costs because of consequential damages due to lack of 
maintenance
High damage rates derive in limited insurance coverage



Profitguard -
The Turbo for underperforming Wind Farms

Normalfall
Idealfall
ProfitGuard



Target Group

Wind Farm Operators
International Investors
Funds
Banks
Insurance Companies

Owners of under performing wind farms



Your Advantage

Objectivity
transparency
definition financial and technical status
optimization of operational live
„Fine Tuning“ according to the individual site conditions
cost optimization using preventive O&M concept
security by planning in advance
optimization of technical availability



„The ProfitGuard Wind can increase the 
income from existing parks“

Step 1: 
Audit

Technical and economical 
total check

Step 2: 
New O&M Concept

Preventive Maintenance and 
Finance planning. O&M 
optimized according to down 
times and income. 
Optimized Contracts.



The ProfitGuard is the result after three years
intensive team work with Conergy Services

First reference parks are located in Germany

Conergy Services and Voith Industrial Services Wind operated installed 
Power: 65 MW

Working together since end 2004

Analysis from one Reference Park:
the values were averaged and normalized for the considered wind year
Machine type: SÜDWIND S70 (1.5 MW)



Reference Site: with the ProfitGuard Wind the availability 
was increased by 3,5 % and 
the earnings by 4% ….
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Zeitraum: Sept. 03 - Aug. 04 / Sept. 04 - Aug. 05 / Sept. 05 - Aug 06
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2.000.000 kWh

4.000.000 kWh

6.000.000 kWh

8.000.000 kWh

10.000.000 kWh

12.000.000 kWh
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….i.e.: increase from power generation around 5 % 
reducing the non-producing periods by approx. 34 %...

Ausfälle in kWh



… with slight increment of the Service Costs taking into 
account  the lack of repairs in the previous years
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… with slight increment of the Service Costs taking into 
account  the lack of repairs in the previous years (incl. 
price increase of former OEM service provider
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… resulting in an better income by approx. 4%.
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Co-operational activity concept and failure management
• increase of site presence coordinating the planned visits for maintenance by 

the Service Team and Inspections by the operator´s manager
• quickest site presence at failures by the Operators and /or the Service

Common data levels and Interfaces
• Development from aimed Reengineering Concepts supported by huge 

amounts of Data.
• Utilization of operational data allowing the Service to apply preventive 

Maintenance.

Partnership with separate Responsibility
• Controlling function from Operator and Service with common objectives: best 

income for the customer.

The ProfitGuard - a product resulting from a Partnership 
between Operator and Service Provider
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